BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM

TRUONG PAI HOC TAY NGUYEN Déc lap — Tw do — Hanh phiic

86: 464 [KH-DPHTN-QLCL Dak Lék, ngdy 1.9 thing 3 nam 2020

o . KEHOACH
DAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC NAM 2020

1. Ciéin cir phap ly:

- Théng twv 38/2013/TT-BGDDPT ngay 29/11/2013 cua Giso duc va Pao tao, ban hanh
Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chét lrong chwong trinh dao tao cia céc truong
Dai hoc, Cao ding, Trung cép chuyén nghiép;

- Coéng van s6 979/BGDPT-KTKPCLGD ngay 3/3/2015 va Céng vin sb
585/ KTKDPCLGD-KPPH ngay 5/4/2016 ctia B Gido duc va Pao tao vé Cong tdc dam bao
va kiém dinh chét luong gido dyc hang nim;

' - Théng tr s6 04/2016/TT-BGDDPT ngay 14/3/2016 cua Giso duc va Pao tao, ban hanh
Quy dinh vé tiéu chuin danh gi4 chit luong CTDT céc trinh 9 ciia gido dyc dai hoc;

- Théng tu sb 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 cta Bd Gido duc va Pao tao,
Théng tu ban hanh Quy dinh vé kidm dinh chat lugng co s& gido duc dai hoc;

- Céng van sb 766/QLCL-KDCLGD ngay 20/4/2018 cia Bé Gido duc va Dio tao-Cuc
Quan ly chit lugng v& viéc huéng dan ty dénh gia co sé gido duc dai hoc;

- Cong van s6 2274/BGDDT-QLCL ngay 28/5/2019 ciia Cuc quan ly chit lugng, vé
viéc dfiy manh cdng tac bao dam va kiém dinh chét lrong gido duc Pai hoc, Cao dfmg Su
pham, Trung cép Su pham;

- Thong bao s 34/TB-BHTN-QLCL ngay 04/01/2020 cua Truong Pai hoc Tay
Nguyén vé& viéc 1ap ké hoach cong téc DPBCLGD cua c4c don vi nim 2020; K& hoach cong
tac PBCLGD cua cac don vi nim 2020; Két qua cude hop ngay 12/3/2020 cua Héi dong
DBCLGD gép y Ké hoach PBCLGD ciia Truong nam 2020,

2. Muc dich:

- Nang cao chét lugng trong cdng tic quan ly ciia Nha trudng;

- Dép g céc yéu clu clia chuén diu ra va nhu ciu xa hoi;

- Thiét 1ap va vén hanh h¢ thong dam bao chét lwong bén trong, dap g céc muc tiéu
K& hoach chién luge clia Nha truong;

- Phét trién vin hoa chét luong trong gido duc va vin hoa minh ching trong quan tri dai
hoc dam béo céc tidu chi kiém dinh chét luong trudng dai hoc va cac chuong trinh dao tao;

- Trién khai tr dénh gi4 va kiém dinh co s¢ gido duc (CSGD) / chuong trinh dao tao
(CTDT) theo tiéu chudn ctia B§ Gido duc va Dao tao: ,

- La co sé dé cac don vi trong Trudng xiy dung ké hoach dam bao chit lugng va cai

tién chét luong.

3. Yéu ciu:

Céc hoat ddng dam bao chat lugng dugc thyc hién theo chu trinh cai tién lién tuc
(PDCA) gdm:

+ Lap ké hoach;

+ Trién khai ké hoach;

+Kiém tra, gi4m sat, danh gia;

+ Cai tién cac hoat dong.



4. K& hoach cong tac dim béo chét lrong glao duc:
K& hoach cong tac dam bao chét lugng gido duc nam 2020 cua Truong gom nhitng hoat

dong va ndi dung chinh nhu sau:

STT Nbi dung Thoi gian Pon vi Pon vi Yéu ciu
thure hién chii tri phéi hop /Két qua
4.1. CONG TAC TO CHUC BO MAY QUAN LY, POI NGU CAN BQ

1 | Coéng khai d6i ngi CBVC | 12/2020 P. TCCB Cac don vi | Cong khai doi ngu
cua Truong. CBVC

2 | Tiép tuc kién toan co cau td | 1-12/2020 | BGH, Hdi | Cacdonvi | Quyét dinh vé co
chirc bd méy theo nhiém ki ddng cdu t& chic bd
Hiéu trudng giai doan 2018- Truong, may
2023. P. TCCB

3 | Thanh lap Hoi déng Truong | 4-8/2020 P. TCCB, Cacdonvi | QD bau cac thanh
theo quy dinh cia Luét BGH, Hoi vien HDT, Qb
GDPH stra dbi nim 2018 va ddng Trudng cong nhan Chu
Nghi dinh 99/2019/ND-CP. tich HDT

4 | Xay dung Pé an Truong lién | 3-12/2020 | P. TCCB, P.HCTH, | Pé an hoan thanh
cap; Xay dung va ban hanh Khoa CNTY | Céc don vi
dé an Vi tri viéc lam; Xay lién quan
dung K& hoach tinh giam
bién ché giai doan 2020-

2025; Xay dung P& an thanh
1ap Bénh vién Thu Y.

5 | Xay dung K& hoach Chién 2020 P.TCCB | Cacdonvi | K& hoach Chién
luge phéat trién Truong giai lwgc phat trién
doan 2020-2027 va tdm nhin Trudng
dén nam 2035;

Xay dung Ké hoach trung
han phat trién Trudng giai
doan 2020-2023.

6 |Tuyén dung CBVC nim 2020 P. TCCB Cacdonvi | S6 CBVC dugc

2020 tuyén dung nim
2020

7 |Céng tac thi dua khen| 2020 P.TCCB | Cacdonvi |Ké hoach khen

thuong CBVC thudng
4.2. CONG TAC PAO TAO

1 | Cong khai chuong trinh dao 2020 P. DTDH, Céac Khoa | Chuong trinh dao
tao cua Trudng. DTSbH tao trén Website.

2 | Xay dung d& 4n tuyén sinh | 2020 P.DTPH, | CacKhoa |Céng khai dé 4n
PH/SPH nim 2020. PTSPH tuyén sinh

3 |Tu vin tuyén sinh nim| 2-3/2020 DTDH, Céac Khoa | Tu vén tuyén sinh
2020. DTSDH, bo

i phén TS :

4 | Ra soat, bo sung gido trinh | 4/2020 P. DTbH, Céc Khoa | Gido trinh, tai li¢u
chinh cia cac chuong trinh DTSDH, cac hoc tdp dugce
dao tao; Trién khai viét gido Khoa nghiém thu

trinh, tai liéu hoc tap.
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STT N¢i dung Thoi gian Pon vj DPon vj Yéucau |
thuce hién chi tri phéi hop /Két qua

5 | Xay dung dé 4n mé nganh |  4/2020 P.DTPH, |Cécdonvi | Pé an duoc phé
dao tao Dai hoc, Sau dai DTSPH lién quan duyét
hoc, ddo tao ngén han.

6 | Tiép tuc diéu chinh, cap nhit | 4/2020 P. DTbH, CacKhoa |Mét s6 CTDPT
mét s6 CTDT; Bé sung dé DTSPH duoc didu chinh,
cuong chi tiét cac hoc phan. cép nhat.

7 Ty danh gid mot s6 CIDT; 2020 P.DTBH, CacKhoa |[S6 CTPT hoan
DPénh gid ngoai mot sb DTSPH thinh tr danh
CTDT; Xay dung 01 CTPT gid/Panh gia
chét lugng cao. ngoai.

8 T6 chirc Hoi thao dbi méi, | 6-8/2020 P.DTPH, |CicKhoa |B4o cio Héi thao
nang cao chit lugng phuong DTSDbH
phap day va hoc,..

9 Tlep tuc trién kha1 Ké hoach 2020 P.DTDH, |CicKhoa |Hoan thanh k& |
dao tao ndm hoc 2019-2020 DTSbH hoach dao tao
va ndm hoc 2020-2021.

10 | T6 chire cac hoat dong hé 2020 P.DTDH, | Céacdonvi | Két qua hoc tép
trg dé ning cao cht luong DTSDH, céc | lién quan dat ty 1€ cao
cua ngudi hoc. Khoa

11 Tang cuong lién két dao tao; 2020 BGH, P. Cacdonvi | Cac hoat dong | _.
T chirc dao tao céac loai DTDH, lién quan | lién két dao tao, |:>—
hinh ngén han/chimng chi,.. DTSDH, cac cic  16p ngin -t

Khoa, Trung han/ching chi,... AL
tdm, Vién oY N
12| Xay dung Quy ché dao tao | 2020 P.DTDH, | Cécdonvij | Ban hanh Quy chd |
Dai hoc h¢ VLVH theo h¢ cicKhoa | liénquan |dao tao Pai hoc iy
thong tin chi; Quy dinh vé t§ hé¢ VLVH theo he | ™
chire dao tao ngin han. théng tin chi; Quy
dinh vé to chire
dao tao ngfn han.
4.3. CONG TAC SINH VIEN

1 |T6 chirc gido duc chinh tri 2020 P.CISV, Cac don vi | Gi4o duc chinh trj
tu tudng, dao dirc, 16i séng, cac Khoa lién quan | tu tuong, dao drc,
phép ludt cho sinh vién. 16i sbng, phap luét

cho sinh v1en

2 | Xay dung phat trién quy hoc 2020 P.CTSV Céc donvi | Cac nguon hoc
béng hd trg cho sinh vién. lién quan | bng hd tro cho

sinh vién

3 | Cép nhit, bién soan, phat 2020 P.CTSV Cac Khoa, | Phit hanh S6 tay
hanh S tay sinh vién, S ' cac don vi | sinh vién, S tay
tay Cb vén hoc tdp va phd lién quan | C6 vén hoc tap
bién dén SV, GV, CBVC
cua Truong. ]

4 | T chirc dbi thoai sinh vién. 2020 P.CTSV, Cac donvi | Bdao cio KQ déi

cac Khoa lién quan | thoai sinh vién

4



STT Nbi dung Théi gian Pon vi Pon vi Yéu cau

thue hién chi tri phoi hop /Két qua
5 Coéng tac quan ly sinh vién; 2020 P. DTDH, Cac Khoa, | S6 SV duge dam
dam bao céc ché d6 chinh CTSV P.KHTC, |bao vé ché @b

sach cho SV. P. CSVC | chinh sach.
6 | Phat trién mang ludi cac don 2020 P.CTSV | Cicdonvi |Mang Iuéi céc
vi tuyén dung. don vi tuyén
dung.

7 | Tb chic Ngay hoi viee lam. 2020 P.CTSV | Cacdonvi | S6 luong va KQ
lién quan | SV tham gia Ngay

hoi viée lam.

4.4. CONG TAC KHOA HQC CONG NGHE, HOP TAC QUOC TE

1 |Ra soat, xdy dung va hoan 2020 P. KHQHQT | Trung tdm, | Ban hanh cac quy
thién cac quy dinh vé tb Vién, cac | dinh vé tb chirc va
chirc va quan ly hoat dong Khoa quan ly hoat dong
KHCN va QHQT. KHCN va QHQT.

2 | Tiép tuc trién khai cac Pe| 2020 P. Céac Khoa, | SO luong céc Dé
tai/ Dy an nghién ctru khoa KHQHQT, | cicdonvi |tai/Du an nghién
hoc céc cip. Trung tam, lién quan | ctru khoa hoec CN

Vién

3 | Chuyén giao va thuong mai | 2020 Céc Khoa, P. | Cac donvi | S& lugng cdc san
hoa cac san phdm cong nghé KHQHQT, lién quan | phim chuyén giao
mot sb két qua dé tai trung tam, cong nghé
NCKH. Vién

4 |[T6 chuc tip huan/hoi 2020 Céc Khoa, P. | Cacdonvi | S6 luong tép
thao/hoi nghi khoa hoc cong KHQHQT, hudn/hdi thao/hoi
nghé, HTQT. Trung tam, nghi khoa hoc

: Vién cong nghé, HTQT

5 | Viét cac bai bao khoa hoc| 2020 P. Céc don vi, | S8 luong cAc bai

trong va ngoai nudc. KHQHQT, | cécKhoa | bdo khoahoc
' Trung tam,
Vién
6 | Tiép tuc phat trién quan hé | 2020 BGH,P. | Céacdonvi |S6 luong cac don
dbi ngoai trong Nha truong DTDPH, lién quan |vi quan hé&, hop
DTSDbH, cac tic v&i Trudng
Khoa, P.
KHQHQT,
Trung tam,
Vién

7 | Xay dung va trién khai cac | 2020 P. KHQHQT | Cac don vi | S6 lugng cac hoat
hoat dong khdi nghiép. lién quan | dong khéi nghiép

8 | Xy dung  céc Ké 2020 P.KHQHQT | Cacdonvi | Cac Ké hoach,
hoach/Chuong trinh vé so Chuong trinh vé
hiru tri tué. . s& hitu tri tué

9 | Xy dyng CSDL va phan 2020 P.KHQHQT | Cacdonvi | CSDL va phan
mém quan ly KHCN. lién quan | mém  quan ly

KHCN.

V4




STT Néi dung Thoi gian Don vi Don vi Yéu cau
» thwe hién chii tri phéi hop /Két qua

10 | Trién khai Thyc tip sinh 2020 P.KHQHQT | Cé4c don vi | SO luong thuc tap

ngoai nuac. sinh ngoai nudc.
4.5. CONG TAC TAI CHINH |

I [Céng khai tai chinh cua| 2020 P.Ké hoach | Cac don vj Cong khai tai
Trudng. Tai chinh li€n quan | chinh ding thoi

han.

2 | Xay dyng Du toan chi tiét 2020 P.Ké hoach | Céc don vi |Bang Ké hoach
ngan sich nim 2020 va Ké Tai chinh lién quan | ngén s4ch
hoach ngén sach nam 2021.

3 | Dam béo kinh phi hoat dong 2020 P.Ké hoach | Cac don vi |Bdo cio quyét
thuong xuyén cua Nha Tai chinh toan, bdo cdo tai
truong (hoat dong dao tao, chinh nam 2020,
nghién ciru khoa hoc cong
nghé, QHQT, két ndi va
phuc vu cong d@)ng).

4 | Xdy dyng Quy ché Quén ly 2020 P.Kéhoach | Cac don vi | Ban hanh Quy ché
Tai chinh cia Truong; Ra Tai chinh Quéan 1y Tai
soat, sira ddi Quy ché Chi chinh; Quy ché
tiéu ndi bd cia Trudng. Chi ti€u noi bo

cua Truong.

3 Thuc hién céng tac quan ly 2020 P.Kéhoach | Cac don vi | Bdo cao Coéng tac
tai chinh, tai san cua Nha Tai chinh, P. Quan ly tai chinh,
trudng. Co sd vat tai san ctia Nha

chét truong.

6 | Dénh gid hiu qua diu tr tai 2020 P.Kéhoach | Cac don vi | Béo cdo Danh gia
chinh. Taichinh | lién quan | hiéu qua ddu tu 3

chinh.
4.6. CONG TAC CO SO VAT CHAT

1 Coéng khai Co s& vat chat 2020 P.Coséd vat | Céc don vi | Cong khai CSCV.
cua Truong, chét

2 |Kiém tra, ra sodt, danh gia| 2020 P.Cosdvat | Cacdonvi | Panh gia hiéu qua
hiéu qua str dung CSVC. chét st dung CSVC

cua Truomg.

3 Pau tu, sira chita, ning cap 2020 P.Cosd vat | Cac don vi | Sb lugng  céac
va timg budc hién dai hoa chét CSVC déu tu, sira
co s vét chat ctia Trudng. chita, néng cép

cho céc don vi.

4 | Trién khai D& an sdp xép, 2020 P.Cosévat | Céc don vi | Hoan thanh D3 4n
quén ly trang thiét bi du tur chét
trong Nha trudng. ’

5 |Lap ké hoach bb sung gido 2020 Thur vién Cac donvi | S6 lugng  gido
trinh, tai liéu hoc tdp cua trinh, tai liéu hoc
Thu vién. tdp dugc bd sung

6 | Bo sung phdn mém Quan Iy | 2020 Thuvién | Cacdonvi | Phin mém Quan

Thu vién; Nang cég hé
thong mdy tinh, ban ghé cua

ly Thu vién; Hé

théng may tinh

VY
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STT Noi dung Thoi gian Pon vi Pon vi Yéu céu
thwc hién chii tri phéi hop /Két qua
Thur vién. cia Thu wvién
dugc nang cip.
7 | M6 rong lién két hop tac véi | 2020 Thuvién | Cac don vi | S6 truong lién két,

cac Thu vién cua Truong
khéc.

hop tac vé Thu
vién

4.7. CONG TAC HANH CHINH TONG HQP, CONG NGHE THONG TIN VA CAC DICH

VU

1 | Thuc hién céng tic Vin thu, 2020 P. Hanh Cac donvi | S6 1u'0’ng cac 16p
luu trir (Tép hudn, quan ly chinh TH tap hudn vé cong
van ban dién tr). tdc Vin thu, luu

trit.

2 | Xay dung Quy dinh vé Quy | 2020 P.Hanh | Cicdonvi |Ban hanh Quy
trinh xr 1i cong viée cla cic chinh TH dinh vé Quy trinh
don vi trong Trudng. xit li cong viée

cua cac don vi.

3 | Trién khai Hoi nghi CBVC | 9-11/2020 P.Hanh | Cac donvi | Bao cédo tong két
Truong ndm hoc 2020-2021. chinh TH

4 | Xay dung Ké hoach va thuc | 2020 P.Hanh | Cacdonvi | Thuc hién cai
hién cai cach hanh chinh chinh TH cach hanh chinh
mot cura.

5 | Thuc hién cong téc L& tin 2020 P.Hanh | Cicdonvi |Thyc hign tot

: i chinh TH nhiém vu I€ tdn

6 | Bao dam An ninh trdt tu; 2020 P. Hanh Cacdonvi | Bao dam ANTT,
Cong tac Phong chay chita chinh TH PCCC
chay. _

7 |Kiém tra Quy trinh va thé | 2020 P.Hanh | Cacdonvi |Ptng theo Quy
thirc van ban; Phu trach Hop chinh TH lién quan | dinh
thu dién tr cia Nha trudng,
tiép nhan vA xr ly vin ban
dién t1r.

8 | Quén ly, in, cAp, phat phdi | 2020 P.Hanh | Cacdonvi |Ping theo Quy
bang. chinh TH | liénquan |dinh

9 Ning cap va phat trién hé 2020 Truﬂng tﬁ-m C:':if don vi Céf: pI,’lﬁl’l‘ mém
thfng phin mém trong quén Thong tin lién quan quan Aly dao :[ao
Iy dao tao va dong bd héa g e et Tlang
y . g b¢ £
CSDL,... cap, chay nhanh

va on dinh.

10 2020 Trung tim | Céc don vi | Website cua

) Thong tin Trudong va céc
Nang cap Website cua don vi dep hon,
Truong va cac don vi. thong tin da dang,
phong phu, truy

cip nhanh.

11 ’ £ ’ 2020 Trung tam | Céac don vi | Mang Internet va
Nang cap mang Internet va Thong tin WIFI dugc nang

mang WIFI trong Truong.

cap.

N
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STT Néi dung Théi gian Don vi Pon vi Yéu ciu
thwe hién chi tri phoi hop /Két qua
12 2020 P. Hanh Céc don v | Cdc dich vy hd tro
chinh TH, nguoi hoe, GV,
Cung cip c4c dich vu h3 tro. Trung tdm CBVC,...  dugc
hd trg SV ning cao chét
luong.
4.8. CONG TAC THANH TRA PHAP CHE
1| X4y dung Ké hoach TTPC 2020 P. Thanh tra | Cac donvi | K& hoach TTPC
nam hoc 2020-2021. Phap ché giai doan 2020-
2022
2 | T6 chirc thanh tra thi; Thanh | 2020 P. Thanhtra | Cacdonvj [Bdo cdo KQ
tra theo Ké hoach va thanh Phép ché Thanh tra
tra dot xuét,
3 | Thyc hién cong tac tiép cong 2020 P. Thanh tra | C4c donvj | Bdo cdo KQ
dan; Tiép nhan va gidi quyét Phép ché
don thu. '
4 | Kiém tra viéc thuc hién céc 2020 P. Thanh tra | C4c don vi | S6 vin ban dugc
| Quy dinh cia Trudng; Gop Phép ché kiém tra, gép ¥
y vé tinh phép ly d6i véi céc
van ban trong Trudng soan
thdo.
5 | Tuyén truyén, phd bién, gido 2020 P. Thanh tra | C4c donvi | S§ dot/sb van ban
duc Phép lujt trong Trudng Phép ché
6 | Xay dung Quy dinh giam sat 2020 P.Thanhtra | Cacdonvi |Ban hanh Quy
su tudn thi cic chinh sich Phép ché dinh gidm sat sy
trong dao tao, _nghién ctru tudn thd céc chinh
khoa hoc, két ndi va phuc vu sach trong dao
clng dong tao, nghién citu
khoa hoc, két ndi
va phuc vu cong
déng.
7 Bao cdo cOng tadc Thanh tra 2020 P. Thanh tra | Cac don vi | Bdo céo cong tac
Phép ché theo dinh ky. Phéap ché Thanh tra Phdp
ché.
4.9. CONG TAC KHAO THi
1 [ Ra soat, diéu chinh, cép nhit 2020 P.Quinly | Cécdonvi |Ra soat, diéu
bd ngin hang clu hoi thi sir chét lugng lién quan | chinh, cap nhéit bd
dung thi két thic hoc phén ngan hang ciu hoéi
cac hé dio tao. thi
2 | Xay dung va t§ chic k& 2020 P.Quénly | Cicdonvi [ T8 chic thi hoc
hoach thi trong nam 2020. chét luong, lién quan |ky cic hé duge
cac Khoa thuc hién ding
theo Quy dinh.
3 | Bdo cao tong két cong tac 2020 P.Quénly | Cacdonvi Bién ban hop, BC
Khao thi. chét luong lién quan tong két cdng tic

t6 chirc thi hoc ky

L-) wd
- N -

N
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STT Néi dung Thoi gian Pon vi Pon vi Yéu ciu
thue hién chi tri phdi hop /Két qua

4 | Ra soat Quy dinh Cdng tac 2020 P.Quanly | Cacdonvi | Ra soat Quy dinh
khdo thi ctia Trudng. chit lugng lién quan | Cong tac khéo thi

5 | Xay dung Quy dinh Khao 2020 P.Quanly | Céacdonvi | Quy dinh Khéo thi
thi d6i v6i dao tao ngin han. chitlugng | lién quan | ddo tao ngiin han.

4.10. CONG TAC PAM BAO CHAT LUQNG

1 Xay dung K& hoach va trién 2020 P.Quanly | Cacdonvi | Ban hanh Ké
khai cong tac PBCLGD cua chét luong hoach PBCLGD
Trudong ndm 2020 cia Truong ndm

2020

2 |Tham dg cOong tac 2020 BGLH, P. Cac donvi | CBVC tham gia

PBCLGD. Quén ly chit cac 16p tap huan,
lugng, cac hoi thao,... lién
Khoa quan dén

DBCLGD.

3 |Ban hanh Quy trinh TPG 2020 P.Quanly | Cacdonvi |Quy trinh TDG
chit luong CTPT cac trinh chét luong chét luong CTPT
do cua gido duc dai hoc. cac trinh 4§ cha

gido duc dai hoc.

4 | Trién khai cong tac Ty danh 2020 BGH, P. Cac donvi | Ty danh gia/danh
gia/danh gi4 ngoai mot sb Quan 1y chét gid ngoai mot sd
chuong trinh dao tao trinh lugng , P. chuong trinh dao
d6 dai hoc va Sau dai hoc DTDBH, tao
cua cac Khoa. DPTSDH, cac

Khoa _

5 | Hoan thanh béo cdo TDG va 2020 BGH, P. Cac Khoa, | Danh gia
danh gi ngoai cip CSGD. Quan Iy chdt | Cac donvi | ngoai/kiém  dinh

luong cip CSGD

6 |Xay dung K& hoach cai tién | 2020 P.Quanly | Cécdonvi | Ké hoach cai tien
chét lugng mot s6 hoat dong chat luong chat luong mdt so
cua cac don vi sau PGN. hoat dong.

7 | Xay dung va ban hanh S6 2020 P.Quanly | Céacdonvi | Sotay PBCL
tay DPBCL chét lugng

8 Thuc hién cac hoat dong dbi 2020 BGH, P. Cac don vi | Céc hoat dong dbi
sénh. Quan Iy chét sanh.

luong,
bTDH,
DTSDPH, cac
Khoa
4.11. HOAT PONG KHAO SAT CAC BEN LIEN QUAN

1 |Khao sat ldy y kién cua| 3-4/2020; | P.Quanly | CacKhoa, | Ké hoach va Béo
ngudi hoc vé& hoat dong | 9-10/2020 chét luong | Céc don vi | cdo KQ Khao sat
giang day cia gidng vién (2
dot)

2 | Khdo sat do luong sy hai| 3-4/2020 P.Quanly | CicKhoa, | Ké hoach va Béo
long cua ngudi dén doi voi chét lugng | Céc don vi | cdo KQ Khao sat

dich vu gido duc cbng cua

4




[ STT Néi dung Théi gian Ponvi | Ponvi Yéu ciu
thire hién chi tri phéi hop /Két qua
Trudng Pai hoc Tay Nguyén
nim 2020,

3 | Khio sit ldy y kién cua 10-12/2020 | P. Quan ly | CacKhoa, | K8 hoach va Bao
nguoi hoc danh gid chat chétluong | Cac donvi | cho KQ Khao sat
lugng dao tao ciia CSGD
truge khi tt nghiép.

4 | Khao sat tinh hinh viéc lam | 4-7/2020 P.Quanly | Cic Khoa, | Ké hoach va Bio
cia cyu sinh vién sau tét chit luong | Céc don vi | cdo KQ Khao sat
nghiép.

5 | Khéo sit mirc dé dap ung | 9-12/2020 P.Quénly | CécKhoa, | K& hoach va Bao
cia Thu vién, phong thi chét lwong | Cac don vi | cdo KQ Khao sat
nghiém-thyc hanh, hé théng
cong nghé théng tin va cac
dich vu cta Truong.

6 |Khao sit ldy y kién cua| 9-12/2020 P.Quanly | CécKhoa, | K& hoach va Bag
ngudi - hoc, ngudi day, chit lrong | Cac don vi | cdo KQ Khao sat
CBVC vé thai d lam viéc
cia mdt s6 don vi (phong
chirc ning) trong Truong.

7 | Khéo sat 1ay y kién ctia sinh 2020 Céc Khoa, P. | Céc don vi | K& hoach va Bag
vién v& mén hoc. Quan Iy chét cdo KQ Khao sat

lugng

8 | Khao sit ldy y kién ctia cac | 2000 P.Quanly | CécKhoa, |Ké& hoach va Bag
bén lién quan vé chuong chat lugng, | Cac don vi | cao KQ Khao sat
trinh dao tao cia Truong. DHDH,

DHSPH

9 | Khao sat lay y kién ctia cac | 2020 P.Quénly | Cacdonvi | K& hoach va Bao
bén lién quan vé méi trudng chét hrong c40 KQ Khao sat
lam viéc tai Truong.

10 | Khéo sat lay y kién cta cac| 2020 P. Cac don vi | Ké hoach va Bao
bén lién quan vé hoat dong KHQHQT, cdo KQ Khao s4t
khoa hoc cong nghé va QLCL
HTQT cua Trudng.

11 | Khdo sat Iz?iy y kién cta cac 2020 P. KHTC, Céc donvi | Ké hoach va Bio
bén lién quan vé cong téac tai LA cao KQ Khao s4t
chinh ciia Truong;

12 [ Khéo sét 1y y kién cua céc 2020 P.QLCL | Cécdonvj |Ké hoach va Béo
bén lién quan vé hoat dong cdao KQ Khao sat
két ndi va phuc vu cong
déng ciia Trudng. i

13| Khéo sat lay y kién coa cac | 2020 P.QLCL | Cécdonvi | K& hoach va Bao
bén lién quan khic (Nha cao KQ Khao sat
tuyén dung, chuyén gia gido
duc, cuu sinh vién, cic co
quan, don vi ¢6 st dung san
phém dao tao cua Trudng) N

»



STT Ni dung Thoi gian Pon vi Pon vi Yéu ciu
thue hién chii tri phéi hop /Két qua
vé chuan dau ra, chuong
trinh dao tao, chit lugng dao
tao va chit lugng cia sinh
vién tt nghiép,...
4.12. HOAT PONG KET NOI VA PHUC VU CONG PONG

1 [ Xay dung K& hoach Két ndi 2020 P.CTSV | Cacdonvi |Ban hanh K&
va Phuc vu cong ddng ciia hoach Két nbi va
Trudng. Phuc wvu coOng

dong ctia Trudng.

2 | Xay dung Ké hoach va to 2020 P. CISV, Cac donvi | Bdo cdo KQ cac
chirc thyc hién cic hoat Céc don vi hoat dong Két ndi
dong Két nbi va Phuc vu va Phuc vu cdng
cdng ddng cuia cac don vi. dbéng cia cac don

vi/cia Trudng.

3 | T6 chic cac khoéa dao tao 2020 Cacdonvi, | Cac donvi | Bdo cdo KQ cac
ngén han/cép chimg chi,.. cac Khoa hoat dong.

4 | Chuyén giao két qua nghién 2020 | Cacdonvi | Bao cdo KQ céc
ciru khoa hoc cong nghé, KHQHQT, hoat dong.
phuc vu cOng dE‘)ng,... Vién, Trung

tam

5 | So két va tong két hoat dong | 2020 Cac donvi, | Cacdonvi | Bdo cdo KQ cac

KN va PVCD cac Khoa hoat dong.

5. T6 chirc thwe hién:
Dé hoan thanh ké hoach cong tic PBCLGD cua Nha truong ndm 2020, Hiéu truéng
phan céng cac don vi tb chirc thue hién nhu sau:
- Truéng cac don vi lap ké hoach cu thé cho cac hang muc cdng viéc, giri ké hoach
DBCLGD vé Truong thong qua Phong Quan ly chét lwong dé c6 co s& theo dbi, gidm sét
tién d6 thuc hién va bao cdo Hiéu trudng.
- Bé phuc vu cho cong tac tu danh gia/danh gia ngoai/kiém dinh, tit ca cac hé so, vin
ban lién quan, yéu ciu Trudng cic don vi luu trit theo Quy dinh.
- Truéc ngay 15/12/2020, Trudng cac don vi téng két tinh hinh thuc hién K& hoach
dam bao chét luong va giri bao cdo tong két v& Truong thong qua Phong Quén ly chit lugng
dé tong hop, bao céo Cuc Quén ly chit lugng va luu trit theo Quy dinh.
Trong qué trinh trién khai thuc hién néu c0 phat sinh vudng mic, dé nghi Lanh dao cac
don vi bao céo Hiéu trrdng dé xem xét giai quyét.

Noi nhin:

- Cuc Quén ly chat luong (de bao céo);
- Hiéu truong va cac PHT (dé bao cao);

- Céc don vj (@& thuc hién);
- Pang Website cia Trudng;
- Luu: HCTH, QLCL.
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